El ayuntamiento de Arroyo de San
Servan ofrece ya a los ciudadanos
la posibilidad de realizar tramites
con el certificado digital.

La Oficina Virtual del Ayuntamiento de Arroyo
de San Servan permite la gestion por Internet de
tramites administrativos y personales que hasta
el momento solo podian ser realizados
presencialmente.

Los ciudadanos pueden presentar documentos y
tramitar electrénicamente desde su ordenador,
a través de la sede electrénica la entidad,
www.arroyodesanservan.org con su firma digital.

El ayuntamiento generara
un justificante de entrega
por el que el
ciudadano tendra la
seguridad de que su

solicitud o
. notificacion ha sido
e e recibida.
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¢ Qué se

necesita para acceder a la Oficina
Virtual y registrar o tramitar
electrénicamente?

Solo es necesario disponer de un ordenador
conectado a Internet y tener un
certificado digital o el DNI :
electroénico. Con los g
navegadores de Internet mas
usuales ya se puede tramitar.

éSon validos los documentos que
se presentan y los certificados y
documentos que se obtienen?

La legalidad y garantia del
registro  electrénico  estan
basados tecnologicamente en
procesos de firma electronica

avanzada. I’J x‘)

Todos los documentos que § 3

se obtienen viene firmados

electronicamente y disponen de huella digital y
marcas de verificacion.

Una nueva forma de
realizar los tramites
con tu Ayuntamiento

¢, Como se accede a la
Oficina Virtual /
Administracion
— Electronica del
"y Ayuntamiento?

Tienes que acceder a la web del
Ayuntamiento www.arroyodesanservan.org y alli
pinchar en el logotipo “@Administracion
Electrénica” que aparece a la izquierda.
Aparecera entonces la pagina virtual del
Ayuntamiento (ver imagen “Ayuntamiento
Virtual” al final de este mismo triptico). Desde
ella podras tramitar y registrar.

¢ Qué opciones hay disponibles
una vez que haya entrado en la
Oficina Virtual?

Una vez que te hayas identificado con tu firma
digital o DNI electrénico se te ofreceran varias
opciones y posibilidades de interactuar: verificar
documentos que hayan sido obtenidos a través
de la misma, ver las diferentes posibilidades y
operaciones disponibles o acceder a la Carpeta
del Ciudadano.

¢ Qué es eso de la Carpeta del
Ciudadano?

La denominada Mi Carpeta y
Mis Tramites va a ser donde

se almacene toda la T
informacion electrénica que | .

se haya generado, tanto por

el Ciudadano como por el

Ayuntamiento. Alli se podran

obtener los documentos, ver el estado de
tramitacion, obtener copias certificadas, seguir
los expedientes, anadir nuevos documentos a los
presentados, etc. En definitiva, va a ser el nexo
de union virtual entre el Ciudadano y el
Ayuntamiento y viceversa

¢ Qué tramites se pueden realizar?

A la vuelta encontraras los tramites que en este
momento se pueden realizar. Pero esto es solo
el comienzo. Poco a poco iremos incorporando
nuevos tramites que permitan poder tener el
ayuntamiento en nuestra casa.
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Operaciones Disponibles

M1 CARPETA e Asuntos generales
Shiis Tramnites - © Solicitud genérica

OPERACIONES * Padrén Municipal

DIsPONIBLES © Preferencias
© Datos Personales
© Hoja padronal
5 volante de Empadronamiento
o Gentificado de Empadronamiento
o Alta Habitantes
o Madific
© Gambiar Domicilio

* Registro de Entrada

o Ayuda
© Consulta Anotaciones

Pagina web: Extranet del Ciudadano

Soporte técnico:

DIPUTACION DE BADA]JOZ

AREA DE PLANIFICACION Y
NUEVAS TECNOLOGIAS

TRAMITES
ON-LINE

*Padrén de habitantes:
o Volante de empadronamiento
o Certificado de empadronamiento
o Cambio de datos personales
o Alta de habitantes
o Cambio de domicilio
o Consulta de Hoja Padronal

*Registro de entrada. Registro
electrénico/telematico:

o Reclamaciones, quejas y sugerencias

o Solicitud Placa vado permanente, de
licencias de obras, cédulas
urbanisticas, bolsa de empleo.

o Pliegos de alegaciones y recursos de
multas

o Solicitudes generales

*Ademas, en breve, consulta situacion de
expedientes de:

o Licencias de obras
o Expediente de actividades
o Cédulas urbanisticas

o Acometidas de agua, alcantarillado y
saneamiento

o Ocupacioén de la Via Publica

Teléfono: 924342076
correo-e: info@arroyodesanservan.org
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